
 

बायत सॊचाय ननगभ लरलभटेड (बायत सयकाय का 
उऩक्रभ)   

एसआय सेर, कॉऩोयेट कामाारम   

8व ॊ भॊजजर, बायत सॊचाय बवन, हरयश चॊदय भाथुय रेन, 

जनऩथ, नई ददल्री-110001 

 

क्रभाॊक: फ एसएनएर/20-7/एसआय/2024       ददनाॊक: 21 भाचा 2025   

विषम: 13 जनियी 2025 को आमोजजत याष्ट्रीम ऩरयषद की 40ि ॊ फैठक के कामयितृ्त   

याष्ट्रीम ऩरयषद की 40व ॊ फैठक ननदेशक (एचआय) की अध्मऺता भें 13 जनवयी 2025 को सुफह 11:00 फजे 
बायत सॊचाय बवन, नई ददल्री के कॉन्फ्रें स हॉर भें आमोजजत की गई। प्रनतबागगमों की सचू  अनुरग्नक-ए भें 
उऩरब्ध है।   

ऩ ज एभ (एसआय) ने ऩरयषद के अध्मऺ तथा प्रफॊधन एवॊ कभाचायी ऩऺ के सब  सदस्मों का स्वागत ककमा, 
जजनभें से कई देशबय से फैठक भें शालभर होने आए थे। उन्फ्होंने फतामा कक याष्ट्रीम ऩरयषद एक गौयवशारी 
ननकाम है, जजसे फ एसएनएर फोडा द्वाया अनुभोददत आयएनईमू ननमभों के तहत गदठत ककमा गमा है। मह 
सवोच्च भॊच है जहाॉ प्रफॊधन औय कभाचायी ऩऺ शाॊनतऩूणा सॊवाद के भाध्मभ से ववलबन्फ्न भदु्दों के सभाधान हेतु 
प्रमास कयत ेहैं। कॊ ऩन  के दहत भें दोनों ऩऺों को यचनात्भक तयीके से साथ काभ कयना चादहए।   

ननदेशक (एचआय) एवॊ याष्ट्रीम ऩरयषद के अध्मऺ ने सब  सदस्मों का स्वागत कयत ेहुए कहा कक मह उनके 
ननदेशक (एचआय) के रूऩ भें शालभर होने के फाद ऩहरी याष्ट्रीम ऩरयषद फैठक है। मह कॊ ऩन  औय कभाचारयमों 
के दहत भें सकायात्भक व यचनात्भक सहमोग का अवसय है। उन्फ्होंने एचआय न नतमों भें सॊवेदनश रता औय 
सकायात्भक दृजष्ट्टकोण ऩय जोय ददमा। एचआय टीभ द्वाया कई त्वरयत सपरताएॉ प्राप्त की गई हैं, जैसे:   

1. ददवमाॊगजन (PwBD) हेतु नव नतभ DoPT ददशा-ननदेशों के अनुसाय आयऺण रागू कयने का ननणाम।   

2. ननमभ 9 के तहत स्थानाॊतयण हेतु ERP प्रणारी भें ऑनराइन ऩोटार।   

3. ऩदोन्फ्ननत ऩयीऺा (LICE) आमोजजत।   

4. गैय-कामाऩारक कभाचारयमों का प्रलशऺण एवॊ ऩुन् कौशर ववकास।   

 

आगथाक जस्थनत सुधयने ऩय औय अगधक त्वरयत सपरताएॉ प्राप्त होंग । उन्फ्होंने आश्वासन ददमा कक सकायात्भक 
सोच के साथ श घ्र ही अगधक भुद्दों का सभाधान ककमा जाएगा।   

स्टाप साइड के नेता ने अध्मऺ एवॊ सब  प्रनतबागगमों का स्वागत ककमा। एजेंडा बफ ॊदओुॊ के अरावा, उन्फ्होंने अऩने 
प्रायॊलबक वक्तवम भें ननम्नलरखित भुद्दों ऩय गचॊता वमक्त की:   

1. मूननमन को आवास हेतु ददमा गमा नोदटस।   

2. सका र/फ ए स्तय ऩय ऩरयषदों की फैठकों का न होना/अकामाश रता।   

3. द्ववत म VRS ऩय दहतधायकों से ऩयाभशा न ककमा जाना।   

4. स लभत रेड सुववधा मूननमन को दी गई फैठकें ।   



5. CSC स्टाप का आउटसोलसिंग।   

6. कैजुअर भजदयू/TSM को 7वें CPC के राब।   

7. गैय-कामाऩारक कभाचारयमों को भोफाइर बुगतान।   

8. पील्ड इकाइमों भें वदी का एकसभान ववतयण।   

9. भहायाष्ट्र सका र भें JE की कभ ।   

10. योटेशनर राॊसपय हेतु CVC ददशा-ननदेशों का ऩारन।   

11. श्र  ददनेश प्रसाद, टीटी, रि सयाम की वसूरी से सॊफॊगधत भाभरा। 

 

 

स्टाप साइड के सगचव ने अध्मऺ एवॊ सब  प्रनतबागगमों का स्वागत ककमा। उन्फ्होंने नववषा की शुबकाभनाएॉ 
वमक्त की तथा प्रफॊधन के सभमाबाव के फावजूद इस फैठक को ननधाारयत कामाक्रभ के अनुसाय आमोजजत कयने 
के लरए आबाय जतामा। उन्फ्होंने नए स एभड  औय ननदेशक (एचआय) के नेततृ्व भें प्रफॊधन द्वाया कुछ रॊबफत 
भुद्दों को हर कयने के लरए अऩनाए गए सकायात्भक, सॊवेदनश र औय भानव म दृजष्ट्टकोण की सयाहना की। 
हाराॉकक, भुद्दों का सभाधान ब  भहत्वऩूणा है, औय जस्थनत भें अगधक फदराव नहीॊ आमा है। उन्फ्होंने याष्ट्रीम 
ऩरयषद की फैठकों की ननमलभतता ऩय गचॊता वमक्त की तथा याष्ट्रीम ऩरयषद भें लरए गए ननणामों के कक्रमान्फ्वमन 
की सभ ऺा हेतु स्थाम  सलभनत गदठत कयने का अनुयोध ककमा। एजेंडा बफ ॊदओुॊ ऩय चचाा से ऩहरे, उन्फ्होंने 
ननम्नलरखित भुद्दों ऩय ववस्ताय से फात की:   

 

1. याष्ट्रीम ऩरयषद की फैठक प्रत्मेक त न भहीने भें आमोजजत की जान  चादहए।   

2. द्ववत म स्वैजच्छक सेवाननववृि मोजना (VRS) का जोयदाय ववयोध।   

3. अगधकारयमों ऩय अत्मगधक कामाबाय।   

4. फ एसएनएर भें गैय-कामाऩारक कभाचारयमों के वेतन सॊशोधन का न ननऩटामा जाना।   

5. ऩॊजाफ सका र के LICE JTO ऩरयणाभ की घोषणा न कयना।   

6. गैय-कामाऩारक कभाचारयमों को भोफाइर बुगतान।   

7. फ एसएनएर के 4G सेवाओॊ की दमन म जस्थनत।   

 

इस  फ च, फ एसएनएर के स एभड  ने फैठक भें उऩजस्थत होकय सबा को सॊफोधधत ककमा। उन्फ्होंने सयकायी 
सभथान, ऩुनरुत्थान ऩैकेज औय हार ही भें रॉन्फ्च की गई सेवाओॊ जैसे BSNL याष्ट्रीम िाईपाई योमभॊग, डामयेक्ट टू 
डडवाइस (D to D) सेवाएॉ, BSNL आईएफ़टीव  सेवाएॉ, औय िानों भें ननज  5G* आदद का उल्रेि ककमा। उन्फ्होंने 
याजस्व फढाने, कभाचायी रागत (वताभान भें कुर याजस्व का रगबग 39%) घटाने, औय ARPU (औसत प्रनत 
उऩमोगकताा आम) फढाने ऩय जोय ददमा, ताकक त सये PRC (वेतन ऩुनयीऺण सलभनत) हेतु सयकाय से सॊऩका  ककमा 
जा सके। उन्फ्होंने अनावश्मक भुकदभेफाज  से होने वारे सॊसाधनों के दरुुऩमोग ऩय ब  गचॊता जताई। उन्फ्होंने 
फ एसएनएर की फेहतयी के लरए कभाचारयमों को प्राथलभकताएॉ तम कयने औय रक्ष्म-कें दित कामा कयने का 
आह्वान ककमा। फ एसएनर टीभ 100% 4G सवुवधा सुननजश्चत कयने हेतु श षा 100 शहयों की ऩहचान कय यही है। 
स एभड  ने ग्राहकों की घटत  सॊख्मा औय सेवा गुणविा (QoS), FTTH (पाइफय टू होभ), तथा ऊजाा फचत (EB) ऩय 
ध्मान देने का आग्रह ककमा। उन्फ्होंने कहा कक प्रफॊधन का दृजष्ट्टकोण सकायात्भक है औय ननमभों के दामये भें 
एचआय भुद्दों का सभाधान सॊवाद के भाध्मभ से ककमा जा सकता है।   



 

इसके ऩश्चात, एजेंडा बफ ॊदओुॊ ऩय चचाा की गई:   

 

1. कभयचारयमों के िेतन से ईऩ एप के अॊशदान की जफयन िसूरी   

स्टाप साइड ने फतामा कक फ एसएनएर द्वाया बती ककए गए कभाचायी ईऩ एप (कभाचायी बववष्ट्म ननगध) के ऩात्र 
हैं, न कक ज ऩ एप (साभान्फ्म बववष्ट्म ननगध) के। ककॊ तु, कुछ कभाचारयमों के भाभरे भें प्रफॊधन ने गरत  से 
ज ऩ एप रागू कय ददमा। कई वषों फाद, प्रफॊधन ने इन कभाचारयमों को ज ऩ एप से ईऩ एप भें स्थानाॊतरयत 
ककमा। इस दौयान, प्रफॊधन ईऩ एप के अॊशदान की फकामा यालश की जफयन वसूरी कय यहा है। उदाहयणाथा, *श्र  
भनोज शभाा, वरयष्ट्ठ टीओए (ज ), उज्जैन, एभऩ  सका र* को ज ऩ एप से ईऩ एप भें स्थानाॊतरयत ककमा गमा। 
एभऩ  सका र के स ज एभ ने श्र  शभाा के वेतन से ₹4,26,620/- की वसूरी का आदेश ददमा है, जो "ज ऩ एप औय 
ब्माज की वसरूी" के रूऩ भें फतामा गमा है।   

 

इस  प्रकाय, ओडडशा औय स एनटीएक्स सका र के रगबग 80 कभाचारयमों को प्रायॊब भें याष्ट्रऩनत के आदेश जायी 
ककए गए थे, जजनके तहत उनके लरए ज ऩ एप रागू ककमा गमा। 20 वषों के फाद, ड ओटी ने इन आदेशों को 
यद्द कय ददमा। आदेश यद्द होने के फाद, इन कभाचारयमों को ईऩ एप भें स्थानाॊतरयत ककमा गमा, औय अफ उनसे 
ईऩ एप के अॊशदान की फकामा यालश चुकाने के लरए फाध्म ककमा जा यहा है। सॊफॊगधत सका रों के स ज एभ 
कभाचारयमों से *ववकल्ऩ प्रऩत्र* बयवा यहे हैं, जजसके आधाय ऩय उनके वेतन से ईऩ एप अॊशदान की फकामा यालश 
काटी जाएग ।   

 

स्टाप साइड ने भाॊग की कक ईऩ एप आमुक्त के आदेश के अनुसाय, ईऩ एप अॊशदान की फकामा यालश केवर 
उन्फ्हीॊ भाभरों भें वसूर की जा सकत  है, जहाॉ "रेिा सॊफॊध  त्रुदटमाॉ" हुई हों। अन्फ्म भाभरों भें, कभाचारयमों से मह 
यालश वसूर नहीॊ की जान  चादहए। 

 

उऩयोक्त दोनों भाभरों भें कोई "रेखा सॊफॊध  त्रुटट" नहीॊ हुई है। मह प्रफॊधन की न नत भें ऩरयवतान का भाभरा है। 
प्रायॊब भें प्रफॊधन ने ज ऩ एप रागू ककमा, औय फाद भें ईऩ एप रागू कयने का ननणाम लरमा। अत्, इन भाभरों भें 
कभाचारयमों के वेतन से ईऩ एप अॊशदान की फकामा यालश जफयन वसूर नहीॊ की जान  चादहए।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने फतामा कक ओडडशा सका र के 11 कभाचारयमों को फ एसएनएर भें अवशोवषत कयने सॊफॊध  गरत 
जायी ककए गए याष्ट्रऩतत के आदेश को कॉऩोयेट कामाारम के ऩत्र सॊख्मा 7-16/2020-LE (ददनाॊक 13.08.2020) के 
ननदेशानुसाय यद्द कय ददमा गमा। वताभान भें 11 भें से केवर 6 कभाचायी कामायत हैं। याष्ट्रऩनत के आदेश यद्द 
होने के कायण, ओडडशा के स स ए ने ज ऩ एप िात ेफॊद कय ददए। कई कभाचारयमों ने कें द्रीम प्रशासतनक 
अधधकयण (CAT), कटक भें आवेदन दाखिर ककए हैं। दो भाभरों भें भानन म CAT ने योक रगाई, जजनभें से एक 
वमजक्त का ननधन हो चुका है। ओडडशा स स ए ने उक्त दो को छोड़कय अन्फ्म सब  भाभरों भें ज ऩ एप िात े
फॊद कय ददए हैं। कॉऩोयेट कामाारम के ऩत्र सॊख्मा BSNLCO-A/13(16)/1/2024-ESTAB (ददनाॊक 21.08.2024) के 
अनुसाय, ओडडशा सका र भें ईऩ एप िात ेिोरने की प्रकक्रमा प्रगनत ऩय है। सॊफॊगधत कभाचारयमों से फाय-फाय 
ईऩ एप िाता िोरने हेतु आवेदन प्रऩत्र जभा कयने का अनुयोध ककमा गमा है। कुछ ने मह प्रनतननगधत्व ककमा 
है कक वऩछरी अवगध का कभाचायी अॊशदान फ एसएनर द्वाया बया जाए औय उनके वेतन से ककश्तों भें वसूरा 



जाए। इस सॊफॊध भें कॉऩोयेट कामाारम से अनुभनत हेतु ऩत्र सॊख्मा ODCO-26/15 (13)/14/2022-CA (F and A)-OD 

CO (ददनाॊक 04.12.2024) बेजा गमा है।   

 

भध्म प्रदेश सकय र के कुछ कभाचायी प्रत्मऺ बती (DR) के रूऩ भें हैं, रेककन सहानुबूनतऩूणा ननमुजक्त के कायण 
प्रायॊब भें उन्फ्हें ज ऩ एप के तहत यिा गमा। कॉऩोयेट कामाारम के ऩत्र सॊख्मा BP 35/CA I/BSNL/EPF VOL II 

(ददनाॊक 21.06.2007) के अनुसाय, 01.10.2000 के फाद सहानुबूनतऩूणा आधाय ऩय ननमुक्त कभाचायी (जजनके भाता-
वऩता 30.09.2000 तक ड ओटी/ड टीएस/ड टीओ भें सेवायत थे औय सेवाकार भें ननधन हुआ) ईऩ एप मोजना के 
अॊतगात आत ेहैं औय तकन की रूऩ से प्रत्मऺ बती कभयचायी भाने जात ेहैं।   

 

श्र  भनोज शभाय, एसओए (ज ) ने 27.11.2000 को सहानुबूनतऩूणा आधाय ऩय फ एसएनएर भें टीओए के रूऩ भें 
कामाबाय सॊबारा। नवॊफय 2000 से जनवयी 2016 तक उन्फ्हें ड ओटी कभाचायी भानत ेहुए ज ऩ एप अॊशदान काटा 
गमा। जूननमय ड ड ज  (स ए), कॉऩोयेट कामाारम, नई ददल्री के आदेश (ददनाॊक 21.06.2007) के अनुसाय, श्र  शभाा 
को फ एसएनएर प्रत्मऺ बती कभयचायी भाना गमा। अत्, एभऩ  टेरीकॉभ सका र ने अगस्त 2000 से जनवयी 
2016 की अवगध के लरए जून 2017 भें ईऩ एप अॊशदान (₹4,10,696/-) औय जुभााना (₹5,31,095/-) सदहत कुर 
₹9,41,791/- जभा ककए। चूॊकक कभाचायी ने ज ऩ एप यालश ननकार री थ , प्रागधकारयमों के ननदेशानुसाय उनसे 
₹4,26,620/- की कटौत  हेतु सहभनत ऩत्र भाॊगा गमा, रेककन उन्फ्होंने इनकाय कय ददमा।   

 

श्र  शभाा ने ईऩ एपओ बोऩार के ऩत्र सॊख्मा Circle -3/MP/13490/319 (ददनाॊक 03.07.2023) का हवारा देत ेहुए 
₹4,26,620/- की वसूरी का ववयोध ककमा, जजसभें स्ऩष्ट्ट ककमा गमा कक "मदद कभाचायी ज ऩ एप के ऩात्र नहीॊ हैं, 
तो यालश वसूरी जा सकत  है"। हाराॊकक, ईऩ एपओ के एक अन्फ्म ऩत्र (सॊदबा: 3.11.141/1/241/Circle -

III/111/1/244/131/13490/[411/131/01/2021]) भें कहा गमा कक "ईऩ एप अॊशदान की फकामा यामश की िसूरी 
अभान्म है"।   

 

श्र  शभाा के वकीर ने ₹4,26,620/- की यालश को 36 ककश्तों भें वसूर न कयने के ववयोध भें 14.12.2023 को 
कानून  नोदटस बेजा, जजसका प्रफॊधन ने 17.09.2024 को जवाफ ददमा।  

स्टाप साइड ने ईऩ एप आमुक्त के आदेश की प्रतत प्रस्तुत की। प्रफॊधन ऩऺ ने ईऩ एप प्राधधकारयमों के तनदेशों 
का ऩारन कयने की सहभतत व्मक्त की।   

 

काययिाई: स्थाऩना सेर द्वाया। 

 

 

 

 

2. एपटीटीएच सेगभेंट भें टीटी औय एटीटी का ऩुनतनयमोजन   

स्टाप साइड ने भाॊग की कक फ एसएनएर प्रफॊधन ने ताॊफे के केफर आधारयत रैंडराइन औय ब्रॉडफैंड कनेक्शन 
फॊद कयने का न नतगत ननणाम लरमा है। इसके ऩरयणाभस्वरूऩ, टेरीकॉभ टेक्न मशमन (टीटी) औय सहामक 
टेरीकॉभ टेक्न मशमन (एटीटी) अनावश्मक हो जाएॊगे। इन कभाचारयमों को एपटीटीएच (पाइफय टू होभ) कनेक्शन 
के प्रोववजननॊग औय यियिाव कामों भें ऩुनननामोजजत ककमा जा सकता है। मह भाॊग इसलरए उठाई गई है क्मोंकक 



वताभान भें प्रनतभाह रािों एपटीटीएच कनेक्शन सभाप्त हो यहे हैं, जजसका प्रभुि कायण ियाफ यियिाव है। 
साथ ही, फ एसएनएर द्वाया ननमुक्त टीआईऩ  (टेरीकॉभ इॊफ्रास्रक्चय ऩाटयनय) एपटीटीएच कनेक्शन से प्राप्त 
याजस्व का 50% दहस्सा रेत ेहैं। मह धनयालश उऩकयण ियीद औय भानव सॊसाधन ननमुक्त कयने भें उऩमोग की 
जा सकत  है, ताकक ग्राहकों को फेहतय सेवा प्रदान की जा सके।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्टाप साइड के ववचायों को रयकॉडा कयने औय स एपए शािा को आवश्मक कायावाई हेतु बेजने 
की सहभनत वमक्त की।   

- काययिाई: स्थाऩना सेर द्वाया   

 

 

3. गैय-कामयऩारक कभयचारयमों को कॊ प्मूटय प्रमशऺण प्रदान कयना   

स्टाप साइड ने फतामा कक फ एसएनएर कॉऩोयेट कामाारम के ऩत्र (ददनाॊक 24.09.2024) के अनुसाय, गैय-
कामाऩारक कभाचारयमों को ओएपस  यियिाव, बफक्री आदद ऺेत्रों भें प्रलशक्षऺत कयने का प्रस्ताव है। मूननमन ने 
ऩहरे ही भाॊग की है कक टीटी औय एटीटी को एपटीटीएच सेगभेंट भें ऩुनननामोजजत ककमा जाए। अत्, इन 
कभाचारयमों को सॊफॊगधत प्रलशऺण ददमा जाना चादहए। साथ ही, सब  गैय-कामाऩारक कभाचारयमों को कॊ प्मूटय 
प्रमशऺण देकय उन्फ्हें कुशर कामों भें रगामा जा सकता है।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने सूगचत ककमा कक स एभड  फ एसएनएर ने भान्फ्मता प्राप्त मूननमनों के ऩयाभशा से सब  गैय-
कामाऩारक कभाचारयमों के ऩुन् कौशर विकास औय उत्ऩादक योजगाय हेतु एक यणन नत तैमाय कयने का ननदेश 
ददमा है। प्रलशऺण अनुबाग, फ एसएनएरस ओ ने एक वमाऩक अध्ममन कय प्रस्ताववत यणन नत तैमाय की है, 

जजसे *ज एस फ एसएनएरमू* औय ज एस एनएपटीई के साथ साझा ककमा गमा। दोनों मूननमनों के सुझावों को 
शालभर कय सॊशोगधत यणन नत को भॊजूयी हेतु प्रस्तुत ककमा गमा है।   

- काययिाई: बती एवॊ प्रलशऺण सेर द्वाया   

 

 

4. जातत प्रभाणऩत्र सत्माऩन रॊबफत होने ऩय सेिातनिवृत्त राबों का बुगतान न कयना   

स्टाप साइड ने फतामा कक ड ओटी के ऩत्र सॊख्मा 40-09/2022-Pen(T) (स एभड  फ एसएनएर को सॊफोगधत) के 
अनुसाय, सेवाननविृ कभाचारयमों के ऩेंशन/सेवाननववृि राबों को जातत प्रभाणऩत्र सत्माऩन रॊबफत होने के आधाय 
ऩय योका मा ववरॊबफत नहीॊ ककमा जाना चादहए। ड ओटी ने स्ऩष्ट्ट ककमा है कक सेवाननववृि राब केवर तब  योके 
जा सकत ेहैं, जफ सेवाननववृि के सभम ववबाग म मा न्फ्मानमक प्रकक्रमाएॊ रॊबफत हों। इसके फावजूद, भहायाष्ट्र सकय र 
के एसटी कभाचारयमों के राब जानत प्रभाणऩत्र सत्माऩन रॊबफत होने के कायण योक ददए गए हैं। स्टाप साइड ने 
कॉऩोयेट कामाारम से भहायाष्ट्र सका र के स ज एभ को ड ओटी के ननदेशों का ऩारन सुननजश्चत कयने हेतु आदेश 
जायी कयने की भाॊग की।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने फतामा कक DoP&PW के कामाारम ऻाऩन (ददनाॊक 30.11.2021) को ड ओटी द्वाया 30.12.2021 को 
सब  सका रों भें रागू कयने हेतु प्रसारयत ककमा गमा था। फ एसएनएर के एसस टी सेर ने इसे 25.04.2022 को 
ऩुन् अभर भें राने हेतु ऩत्र बेजा। स्थाऩना शािा ने 25.07.2022 के ऩत्र द्वाया भहायाष्ट्र सका र को ननदेश ददमा 



कक रॊबफत भाभरों भें DoP&PW के ननदेशों के अनुसाय सेवाननववृि राब ददए जाएॊ। 18.11.2024 के ऩत्र द्वाया 
भहायाष्ट्र सका र को स स ए के साथ सभन्फ्वम कय ऩेंशन राब ननऩटाने का अनुयोध ककमा गमा है।   

 

 

 

5. कामयऩारक (EPP) औय गैय-कामयऩारक (NEPP) ऩदोन्नतत न ततमों के फ च असभानता का तनिायण*   

स्टाप साइड ने फतामा कक कामयऩारक कभयचारयमों को प्रत्मेक 5 वषा फाद कामयऩारक ऩदोन्नतत न तत (EPP) के 
तहत सभमफद्ध वेतनभान उन्फ्नमन लभरता है, जफकक गैय-कामयऩारक कभयचारयमों को गैय-कामयऩारक ऩदोन्नतत 
न तत (NEPP)  के अनुसाय मह राब प्रत्मेक 8 वषा फाद लभरता है। मह एक ही कॊ ऩन  भें कामायत दोनों वगों के 
फ च बेदबावऩूणा है। 07.08.2023 को आमोजजत वऩछरी याष्ट्रीम ऩरयषद फैठक भें अध्मऺ ने इस असभानता को 
दयू कयने का आश्वासन ददमा था। अत्, प्रफॊधन से अनुयोध है कक EPP औय NEPP के फ च की इस असभानता को 
श घ्र दयू ककमा जाए।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्ऩष्ट्ट ककमा कक NEPP को सॊफॊगधत मूननमनों के ऩयाभशा से फ एसएनएर फोडा द्वाया 23.03.2010 
को भॊजूयी दी गई (EPP 2007 भें रागू हुआ)। मह न नत गैय-कामाऩारक कभाचारयमों को सेवा अवगध औय रयजक्तमों 
के आधाय ऩय चाय सभमफद्ध ऩदोन्फ्ननतमाॉ प्रदान कयत  है, जजससे अफ तक रािों कभाचारयमों को राब लभरा है। 
कामाऩारक औय गैय-कामाऩारक न नतमाॉ अरग-अरग कैडय के लरए हैं, इसलरए इनकी तुरना उगचत नहीॊ है।   

 

स्टाप साइड ने जोय देत ेहुए कहा कक 14 वषों के फाद न नत की सभ ऺा आवश्मक है ताकक ठहयाव दयू हो औय 
कामाऩारकों के साथ सभानता सुननजश्चत की जा सके। प्रफॊधन ने इस भुद्दे ऩय ववचाय कयने हेतु एक सलभनत 
गदठत कयने की सहभनत दी।   

- *काययिाई*: स्थाऩना सेर द्वाया   

 

 

6. गैय-कामयऩारक कभयचारयमों को त्मोहायी अधिभ (Festival Advance) प्रदान कयना   

स्टाप साइड ने फतामा कक ऩहरे गैय-कामाऩारक कभाचारयमों को फ एसएनएर द्वाया त्मोहायी अधिभ ददमा जाता 
था, रेककन मह प्रथा फॊद कय दी गई। कभाचारयमों द्वाया ननमलभत रूऩ से ₹20,000/- की अगग्रभ यालश की भाॊग 
की जा यही है। चूॊकक मह यालश कभाचारयमों के वेतन से काटी जात  है, इससे कॊ ऩन  ऩय कोई ववि म फोझ नहीॊ 
ऩड़गेा। अत्, प्रफॊधन से अनुयोध है कक मह सुववधा ऩुन् शुरू की जाए।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्ऩष्ट्ट ककमा कक ववि म ववबाग के ऩयाभशा से इस भाॊग का ववश्रेषण ककमा गमा। वताभान भें 
फ एसएनएर की आगथाक जस्थनत को देित ेहुए इसे स्व काय कयना सॊबव नहीॊ है। 

 हाराॉकक, *भाचय 2025* के फाद इस ऩय ऩुन् विचाय ककमा जाएगा।   

- *काययिाई*: स्थाऩना सेर द्वाया   

 

 

 

 

 



7. तनमभ-8 के तहत ऩतत-ऩत्न  को एक स्टेशन ऩय तैनात  सॊफॊध  DoP&T आदेश का अनुऩारन न कयना   

स्टाप साइड ने फतामा कक कें द्रीम कामभयक एिॊ प्रमशऺण विबाग (DoP&T) के ऩत्र सॊख्मा DOPT-1669289899529 

(ददनाॊक 24.11.2022) के अनुसाय, कें ि सयकाय के ववबागों औय सावाजननक उऩक्रभों को ऩनत-ऩत्न  को एक ही 
स्टेशन ऩय तैनात कयना अननवामा है। फ एसएनएर प्रफॊधन ने ब  13.02.2009 के ऩत्र सॊख्मा 5-2112009-Pers.IV 

द्वाया सकका र प्रभुिों को ननदेश ददमा था कक प्रशासननक वमवहामाता के दामये भें ऩनत-ऩत्न  (मदद कें ि/याज्म 
सयकाय मा सावाजननक उऩक्रभ भें कामायत हैं) को एक स्टेशन ऩय तैनात कयने के अनुयोधों ऩय ववचाय ककमा 
जाए। ककॊ तु, प्रत्मऺ बती जेई (JE) कभाचारयमों के अनुयोधों को "अधधशेष सककय र" शे्रण  भें आने के कायण 
अस्व काय कय ददमा जाता है। मह अभ्मास DoP&T के ननदेशों का उल्रॊघन है औय मुवा कभाचारयमों को कदठनाई 
भें डारता है। अत्, सब  रॊबफत ननमभ-8 अनुयोधों को एक फाय स्व कृत कयने की भाॊग की गई।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्ऩष्ट्ट ककमा कक सकका र/BA/OA कैडय के कभाचारयमों (JTO/JE/गैय-कामाऩारक) की ननमुजक्त उनके 
भूर सकका र/इकाई भें ही होत  है। तनमभ-8 के तहत केवर प्रशासननक वमवहामाता औय "अधधशेष सककय र" को 
छोड़कय अन्फ्म भाभरों भें स्थानाॊतयण ऩय ववचाय ककमा जाता है। प्रफॊधन ने फतामा कक स्थानाॊतयण न नत की 
सभ ऺा की जा यही है औय भान्फ्मता प्राप्त मूननमनों के सुझाव आभॊबत्रत ककए जाएॊगे।   

- काययिाई: स्थाऩना सेर द्वाया   

 

8. टीटी औय जेई LICE ऩयीऺाओॊ भें अनुिह अॊक प्रदान कयने की भाॊग   

स्टाप साइड ने फतामा कक टीटी (टेरीकॉभ टेक्न मशमन) औय जेई (जूतनमय इॊज तनमय) की स मभत आॊतरयक 
प्रततमोग  ऩयीऺाएॊ (LICEs) 08.09.2024 को आमोजजत की गईं। ऺेत्र म इकाइमों से लशकामतें लभरी हैं कक प्रश्न 
अत्मॊत कदठन स्तय के थे। एटीटी (सहामक टेरीकॉभ टेक्न मशमन) जैसे ननम्नस्तयीम कभाचारयमों के लरए मह 
प्रश्नऩत्र अनुऩमुक्त थे। कई उम्भ दवायों ने आयोऩ रगामा कक प्रश्न इस तयह से तैमाय ककए गए थे कक कोई ब  
उि णा न हो सके। जेई LICE के प्रश्नऩत्रों भें ब  ऩाठ्मक्रभ से फाहय के प्रश्न ऩूछे गए। अत्, अनुिह अॊक देने की 
भाॊग की गई।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्ऩष्ट्ट ककमा कक ऩयीऺा प्रश्नऩत्रों को ककस  के ववरुद्ध नहीॊ फनामा गमा। ऩयीऺा-ऩश्चात मशकामत 
तनिायण प्रणारी उम्भ दवायों की सभस्माओॊ के सभाधान औय ननष्ट्ऩऺ भूल्माॊकन हेतु सकक्रम है। साभान्फ्मत्, LICE 

भें उि णा होने वारे उम्भ दवायों का प्रनतशत सॊतोषजनक यहा है, जो ऩाठ्मक्रभ की उऩमुक्तता को दशााता है। 
हाराॉकक, मूतनमनों के प्रस्ताि को ध्मान भें यखत ेहुए इस भाभरे की सभ ऺा की जाएग ।   

 

- काययिाई: बती एवॊ प्रलशऺण सेर द्वाया   

 

*9) फ एसएनर स्थानाॊतयण न नत के ननमभ 9 भें शालभर कठोय शतों को लशगथर कयने तथा सॊघों/सॊघों के 
प्रनतननगधमों को सलभनत भें शालभर कयने का अनुयोध।*   

 

*कभाचायी ऩऺ* ने फतामा कक प्रफॊधन ने फ एसएनएर स्थानाॊतयण न नत की सभ ऺा के लरए एक सलभनत गदठत 
की है। सॊघ की मह रॊफे सभम से रॊबफत भाॊग यही है कक ननमभ 9 भें सॊशोधन के भाध्मभ से जोड़ ेगए कठोय 
प्रावधानों को हटामा जाए।   

 



*27 अक्टूफय 2021* को स एभड  फ एसएनएर औय सॊघों/सॊघों के फ च हुई फैठक भें, स एभड  फ एसएनएर ने 
आश्वासन ददमा था कक फ एसएनएर स्थानाॊतयण न नत भें ककए गए सॊशोधनों की सभ ऺा के लरए एक *सॊमुक्त 
सलभनत* गदठत की जाएग , जजसभें प्रफॊधन ऩऺ औय सॊघों/सॊघों के *4 सदस्म* शालभर होंगे। इस फैठक के 
कामाविृ *फ एसएनएर पाइर नॊफय BSNL/7-31/SR/2018* (ददनाॊक *29 अक्टूफय 2021*) के तहत जायी ककए गए 
थे। 27 अक्टूफय 2021 की फैठक के कामाविृ का प्रासॊगगक अॊश ननम्नलरखित है:   

*"6. फ एसएनएर स्थानाॊतयण न नत के ऩैया 9 भें शालभर कठोय शतों को हटाना:*   

मह सूगचत ककमा गमा कक *ऩ ज एभ (कालभाक), **वरयष्ट्ठ ज एभ (स्थाऩना), **वरयष्ट्ठ ज एभ (एसआय)* औय 
सॊघों/सॊघों के चाय सदस्मों वारी एक सलभनत फनाई जाएग , जो ननमभ-9 स्थानाॊतयण के लरए अन्फ्म 
वास्तववक/आऩातकारीन शतों को शालभर कयेग ।"**   

 

स एभड  फ एसएनएर ने स्ऩष्ट्ट रूऩ से आश्वासन ददमा था कक सलभनत भें सॊघों/सॊघों के प्रनतननगधमों को शालभर 
ककमा जाएगा। हाराॉकक, प्रफॊधन ने *सॊघों/सॊघों के ककस  ब  सदस्म को शालभर ककए बफना* सलभनत गदठत कय 
दी है, जो *स एभड  औय सॊघों के फ च हुए सभझौत ेका उल्रॊघन* है। अत् अनुयोध है कक सलभनत भें सॊघों/सॊघों 
के *4 सदस्मों को सह-चमननत* ककमा जाए। साथ ही, फ एसएनएर स्थानाॊतयण न नत भें ननम्नलरखित सॊशोधनों 
ऩय ववचाय कयने की भाॊग की गई है:   

 

### *धाया 9 (a) I*   

इस नए प्रावधान के अनुसाय, *अस्थाम  स्थानाॊतयण* केवर ननम्नलरखित गचककत्सा आऩात जस्थनतमों भें ही 
भाना जाएगा:   

- कैं सय   

- ककडन  पेल्मोय   

- ऩोलरमोभाइराइदटस (फच्चों के लरए)   

- सेयेब्रर ऩाल्स  स्ऩाजस्टक्स   

- टीफ    

- थैरेस लभमा भेजय   

 

*कभाचायी ऩऺ* का अनुयोध है कक इन *कठोय शतों को हटामा जाए* तथा अन्फ्म फ भारयमों से ऩ डड़त 
कभाचारयमों को ब  अस्थाम  स्थानाॊतयण के लरए ववचाय ककमा जाए।   

 

### *धाया 9 (a) II*   

ऩहरे, *दघुाटनाग्रस्त होने वारे कभाचारयमों* (गॊब य चोट/रैक्चय) को अस्थाम  स्थानाॊतयण लभरता था। रेककन 
नए प्रावधान के अनुसाय, कभाचायी केवर तब  ऩात्र होगा जफ उसे *स्थाम  ववकराॊगता* हो। इसका अथा है कक 
*स्थाम  ववकराॊगता के बफना* गॊब य चोट वारे कभाचारयमों को स्थानाॊतयण नहीॊ लभरेगा।   

 

*कभाचायी ऩऺ* ने भाॊग की है कक मह शता हटाई जाए औय दघुाटना भें घामर हुए सब  कभाचारयमों को अस्थाम  
स्थानाॊतयण का अवसय ददमा जाए।   

 



### *धाया 9 (a) (IV)*   

सॊशोगधत ननमभ के अनुसाय, कभाचायी *3 वषा की सेवा ऩूणा कयने के फाद* ही अस्थाम  स्थानाॊतयण के लरए ऩात्र 
होगा। ऩहरे, *2 वषा की सेवा ऩूणा कयने वारे कभाचारयमों* को मह सुववधा प्राप्त थ ।   

 

*कभाचायी ऩऺ* चाहता है कक मह सॊशोधन वाऩस लरमा जाए औय *2 वषा की सेवा अवगध* को ऩुन् रागू ककमा 
जाए।   

 

अस्थाम  स्थानाॊतयण न तत भें सॊशोधन  

स्टाप साइड ने फतामा कक ऩहरे कभाचारयमों का अस्थाम  स्थानाॊतयण 5 वषा तक फढामा जा सकता था, रेककन 
सॊशोगधत न नत के तहत अफ इसे अगधकतभ 2 िषय तक ही स लभत कय ददमा गमा है। स्टाप साइड ने भाॊग की 
कक वास्तववक आवश्मकता वारे भाभरों भें अस्थाम  स्थानाॊतयण को ऩुन् 5 वषा तक फढाने की अनुभनत दी 
जाए। साथ ही, तनदेशक (एचआय) को अस्थाम  स्थानाॊतयण स्व कृत कयने की वििेकाध न शजक्त ब  ऩुनस्थाावऩत 
की जाए, जो ऩहरे प्रचरन भें थ ।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने सूगचत ककमा कक फ एसएनएर कभयचायी स्थानाॊतयण न तत की सभ ऺा की जा यही है। वरयष्ट्ठ 
अगधकारयमों की सलभनत द्वाया अनुशॊलसत सॊशोगधत न नत का भसौदा भान्फ्मता प्राप्त मूननमनों/सॊघों को 
दटप्ऩखणमों हेतु बेजा जा चुका है। मूननमनों से प्राप्त सुझावों को अॊनतभ न नत ननधाायण से ऩहरे सलभनत के 
सभऺ यिा जाएगा।   

- काययिाई: कालभाक सेर द्वाया   

 

1) उत्कृष्ट्ट खेर व्मजक्तमों को न्माम से िॊधचत कयना 
 

कभाचायी ऩऺ ने दरीर दी कक फ एसएनएर ने िेर कलभामों के लरए कैरयमय प्रोगे्रसन ऩॉलरस  को अवमवजस्थत 
तयीके से रागू ककमा है। इस नई न नत के कामाान्फ्वमन से ऩहरे, उत्कृष्ट्ट िेर कलभामों के कुछ भाभरों को उनके 
सॊफॊगधत भुख्म भहाप्रफॊधकों द्वाया ऩूवावती कैरयमय प्रोगे्रसन ऩॉलरस  के आधाय ऩय अनुशॊलसत ककमा गमा था औय 
कॉऩोयेट कामाारम को बेजा गमा था। 

 

भुख्म भान्फ्मता प्राप्त सॊघ ने प्रशासननक शािा को फाय-फाय ऩत्र लरिकय अनुयोध ककमा है कक वे ऩुयान  न नत के 
आधाय ऩय ऩहरे से अनुशॊलसत ऩुयाने भाभरों का ननऩटाया कयें। रेककन इन फाय-फाय के अनुयोधों ऩय कोई ध्मान 
नहीॊ ददमा गमा। ऩजश्चभ फॊगार सका र की सुश्र  नॊददता दिा, असभ सका र की सुश्र  सुलभत्रा ऩुजायी औय कनााटक 
सका र के श्र  यवव कुभाय के भाभरे कॉऩोयेट कामाारम की प्रशासननक शािा भें रॊबफत हैं। इन सब  भाभरों को 
वऩछरी कैरयमय प्रगनत न नत के अनुसाय उनके सॊफॊगधत स ज एभ द्वाया ववगधवत अनुशॊलसत ककमा गमा है। 
अनुयोध है कक उऩमुाक्त 3 िेर कलभामों के भाभरे औय साथ ही उनके स ज एभ द्वाया ऩवूा कैरयमय प्रगनत न नत 
के अनुसाय ववगधवत अनुशॊलसत अन्फ्म भाभरों का तुयॊत ननऩटाया ककमा जाए। 

 



प्रफॊधन ऩऺ ने ज एस, फ एसएनएरमू को ऩत्र सॊख्मा BSNLCO-ADMN/74(17)/1/2021-Sports (ददनाॊक 24.12.2024) 

के भाध्मभ से जवाफ ददमा। वववयण ननम्नानुसाय है:   

 

क्रभाॊक नाभ िेर आमोजन औय प्रदशान ऩदोन्फ्ननत हेतु आवश्मक 
प्रदशान 

1. सुश्र  नॊददता दिा (i) अखिर बायत म अॊतय-सॊस्थागत फैडलभॊटन 
टूनााभेंट-2016 (भुॊफई, 28-31 अगस्त 2016) भें 
भदहरा एकर भें ततृ म स्थान।(ii) अखिर 
बायत म सावाजननक ऺेत्र िेर प्रोत्साहन फोडा 
फैडलभॊटन टूनााभेंट-2017 (ऩॊचकुरा, हरयमाणा) 
भें भदहरा मुगर भें ततृ म स्थान। 

ऩात्रता शता 3: याष्ट्रीम स्तय 
के टूनााभेंट भें वमजक्तगत 
स्ऩधाा भें दो काॊस्म मा टीभ 
स्ऩधाा भें दो यजत ऩदक 
आवश्मक हैं। सुश्र  दिा ने 
केवर एक काॊस्म ऩदक 
प्राप्त ककमा है। 

2. सुश्र  सुलभत्रा ऩजुायी (i) अखिर बायत म अॊतय-सॊस्थागत फैडलभॊटन 
टूनााभेंट-2015 (देहयादनू, 28-31 जुराई 2015) 

भें भदहरा मुगर भें ततृ म स्थान। (ii) अखिर 
बायत म अॊतय-सॊस्थागत फैडलभॊटन टूनााभेंट-
2016 (भुॊफई, 28-31 अगस्त 2016) भें भदहरा 
मुगर भें ततृ म स्थान। (iii) अखिर बायत म 
सावाजननक ऺेत्र िेर प्रोत्साहन फोडा 
फैडलभॊटन टूनााभेंट-2016 (बोऩार, 12-16 जून 
2016) भें भदहरा मुगर भें ततृ म स्थान। (iv) 

अखिर बायत म सावाजननक ऺेत्र िेर 
प्रोत्साहन फोडा फैडलभॊटन टूनााभेंट-2017 

(ऩॊचकुरा, हरयमाणा, 09-12 पयवयी 2017) भें 
भदहरा मुगर भें ततृ म स्थान। 

ऩात्रता शता 3: याष्ट्रीम स्तय 
के टूनााभेंट भें टीभ स्ऩधाा भें 
दो यजत ऩदक आवश्मक हैं। 
सुश्र  ऩजुायी न ेचाय काॊस्म 
ऩदक प्राप्त ककए, रेककन 
कोई यजत ऩदक नहीॊ। 
आवेदन के साथ बाग दायी 
अनुभनत प्रभाणऩत्र नहीॊ जुड़ े
होने के कायण प्रदशान भान्फ्म 
नहीॊ। 

3.  श्र  यवव कुभाय पेडयेशन कऩ वॉरीफॉर चैंवऩमनलशऩ 
(गचिौड़गढ, याजस्थान) भें ऩुरुष वगा भें प्रथभ 
स्थान। 

आवेदन के साथ बाग दायी 
की अनुभनत सॊरग्न नहीॊ है। 
बफना अनुभनत के प्रदशान की 
गणना नहीॊ की जाएग । 

 

प्रफॊधन ने सब  भाभरों की सभ ऺा कयने की सहभतत दी। स्टाप साइड ने असभ सककय र के दो अततरयक्त 
भाभरे प्रस्तुत ककए 

- काययिाई: प्रशासननक सेर द्वाया 
 2. टीएसएभ/कैजुअर भजदयूों की सभस्माएॉ/मशकामतें   

स्टाप साइड ने ननम्नलरखित लशकामतों के सभाधान की भाॊग की:   

 

क) 7वें स ऩ स  के आधाय ऩय टीएसएभ/कैजुअर भजदयूों के वेतन सॊशोधन न कयना*   

टीएसएभ/कैजुअर भजदयूों का वेतन *6वें स ऩ स * के अनुसाय 01-01-2010 से ही राग ू है। *7वें स ऩ स * के 
आधाय ऩय वेतन सॊशोधन की तत्कार कायावाई की भाॊग की गई।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्ऩष्ट्ट ककमा कक फ एसएनएर की ववि म कदठनाइमों के कायण, त सयी िेतन ऩुनयीऺण समभतत 
(3rd PRC) के तहत कामाऩारक एवॊ गैय-कामाऩारक कभाचारयमों का वेतन सॊशोधन ब  रॊबफत है। कैजुअर 



भजदयूों/टीएसएभ को 6िें स ऩ स  के गे्रड "ड " के न्फ्मूनतभ वेतनभान के अनुसाय भहॊगाई बिा (ड ए) सदहत 
बुगतान ककमा जा यहा है। एक सलभनत ने लसपारयश की है कक कॊ ऩन  की ववि म जस्थनत सुधयने ऩय ही इनके 
वेतन सॊशोधन ऩय ववचाय ककमा जाएगा।   

प्रफॊधन ने भाभरे की सभ ऺा कयने की सहभतत दी।  

 

ि) 01-01-2024 से टीएसएभ/कैजुअर भजदयूों को फढा हुआ भहॊगाई बिा (ड ए) न देना   

टीएसएभ/कैजुअर भजदयूों को 01-01-2024 से सॊशोगधत ड ए नहीॊ ददमा जा यहा है। शेष यालश का तुयॊत बुगतान 
कयने की भाॊग की गई।   

 

प्रफॊधन ने सूधचत ककमा कक ड ए सॊशोधन सॊफॊध  पाइर प्रकिमा भें है। 

 

ग) चूॊकक टीएसएभ/कैजअुर भजदयूों को स ड ए स्केर के आधाय ऩय वेतन लभर यहा है, इसलरए ज ऩ एप अॊशदान 
को जायी यिने की अनुभनत दी जाए। 

 

प्रफॊधन ने सूगचत ककमा कक वताभान भें, फ एसएनएर भें टीएसएभ/कैजुअर श्रलभकों के ज ऩ एप के लरए कोई 
ननमभ नहीॊ है। फ एसएनएर फोडा ने ऩत्र 10.01.2011 औय 18.05.2015 के तहत भौजूदा टीएसएभ/कैजुअर 
श्रलभकों के लरए ईऩ एप/ईएसआई सुववधा जैसे साभाजजक सुयऺा उऩामों को भॊजूयी दे दी है। 

 

- स्थाऩना प्रकोष्ट्ठ द्वाया कायावाई 

 

3) याष्ट्रऩतत के आदेश के भाभरों का तनऩटाया न होना। 

 

कभाचायी ऩऺ ने कहा कक मद्मवऩ याष्ट्रऩनत के आदेश का भुद्दा दयूसॊचाय ववबाग को प्रस्तुत कयने के लरए 
रॊबफत है। सकका र कामाारम फ एसएनएर भुख्मारम को आवश्मक जानकायी प्रस्तुत नहीॊ कय यहे हैं। भाभरे 
बफहाय, झायिॊड, उिय प्रदेश (ऩूवा), भहायाष्ट्र आदद से सॊफॊगधत हैं। 

 

प्रफॊधन ने फतामा कक सब  सकका रों को दयूसॊचाय ववबाग के ददनाॊक 04.08.2023 के नव नतभ ददशा-ननदेशों के 
अनुसाय याष्ट्रऩनत के आदेशों (ऩ ओ) के छूटे हुए भाभरों को प्रस्तुत कयने के लरए कहा गमा था। इस सॊफॊध भें, 
सब  सकका रों को ददनाॊक 21.08.2023 को एक ऩत्र जायी ककमा गमा था, जजसभें दयूसॊचाय ववबाग के ददनाॊक 
04.08.2023 के नए ददशा-ननदेशों के अनुसाय छूटे हुए भाभरों को प्रस्तुत कयने के लरए कहा गमा था। इसके 
अरावा, सब  सॊफॊगधत सकका रों को आवश्मक दस्तावेज प्रस्तुत कयने के लरए ददनाॊक 08.04.2024 को एक 
अनुस्भायक औय ऩ ज एभ (स्थाऩना) से एक ड .ओ. ऩत्र जायी ककमा गमा था। 

 

हाराॊकक, अब  ब  कुछ भाभरे सकका रों के ऩास रॊबफत हैं। तदनुसाय, सकका रों को आवश्मक दस्तावेज उऩरब्ध 
कयाने के लरए ददनाॊक 17.10.2024 को एक ऩत्र जायी ककमा गमा है। इसके अरावा, ननदेशक (भानव सॊसाधन) 
की ओय से ददनाॊक 05.11.2024 को एक ड .ओ. ऩत्र एभएच, ऩजश्चभ फॊगार, झायिॊड, बफहाय औय मूऩ  (ई) सकका रों 
के स ज एभ को सॊशोगधत ड ओटी ददशाननदेशों के अनुसाय आवश्मक दस्तावेज प्रस्तुत कयने के लरए जायी ककमा 
गमा था। 



 

प्रफॊधन ऩऺ ने कहा कक भाभरे को भौजूदा तनमभों के अनुसाय देखा जाएगा। 

 

- स्थाऩना प्रकोष्ट्ठ द्िाया काययिाई 

4. एरआईस ई के भाध्मभ से ऩदोन्नतत सॊफॊध  भुद्दे   

स्टाप साइड ने फतामा कक VRS (स्िैजछिक सेिातनिवृत्त मोजना) के फाद JTO/JE/TT कैडयों भें रयजक्तमाॉ कभ हो 
गई हैं, जजसके कायण कुछ SSAs (अफ OAs) भें IT कैडय भें "शून्फ्म" रयजक्तमाॉ हैं। इससे सहामक टेरीकॉभ 
टेक्न मशमन (ATT) को टेरीकॉभ टेक्न मशमन (TT) कैडय भें ऩदोन्फ्ननत के अवसय नहीॊ लभर ऩा यहे हैं। स्टाप 
साइड ने ननम्नलरखित सुझाव प्रस्तुत ककए:   

 

क) एरआईस ई (स मभत आॊतरयक प्रततमोग  ऩयीऺा) आमोजन:   

 BAS (फेमसक अकाउॊ टटॊग मूतनट) की कुर रयजक्तमों के आधाय ऩय TT कैडय हेतु एरआईस ई आमोजजत की जाए।   

 मोग्म उम्भ दवायों को भेरयट औय वयीमता के आधाय ऩय प्रलशऺण बेजा जाए। प्रलशऺण ऩश्चात, उनकी वयीमता 
औय सूच  भें स्थान के अनुसाय तैनात  की जाए।   

 

ख) िरयष्ट्ठ TOA कैडय भें रयजक्तमाॉ बयना:   

 इॊटयभ डडएट/स्नातक डडग्र  धायक उम्भ दवायों को एक ऩयीऺा के भाध्मभ से िरयष्ट्ठ TOA कैडय भें ननमुक्त ककमा 
जाए।   

 

ग) टेरीकॉभ टेक्न मशमनों को िरयष्ट्ठ TOA कैडय भें ऩदोन्नतत:   

- TT कैडय के कभाचारयमों को ब  वरयष्ट्ठ TOA कैडय भें ऩदोन्फ्ननत के मोग्म भाना जाए।   

 

घ) अधधशेष सककय रों भें ऩदोन्नतत की सभस्मा:   

- अगधकाॊश सकका रों को JTO, JE औय TT कैडयों के लरए "अगधशेष" घोवषत ककमा गमा है, जजससे इन सकका रों के 
कभाचारयमों को एरआईस ई के भाध्मभ से ऩदोन्फ्ननत का अवसय नहीॊ लभर ऩा यहा है। ऐसे कभाचारयमों के 
करयमय को सुयक्षऺत कयने हेतु एक वमवस्था ववकलसत कयने की भाॊग की गई।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्ऩष्ट्ट ककमा कक ऩदोन्फ्ननतमाॉ बती तनमभों (Recruitment Rules), ऩाठ्मक्रभ औय रयजक्तमों की 
जस्थनत के अनुसाय की जात  हैं। बती शाखा प्रत्मेक कैडय हेतु ननधाारयत ऩात्रता भानदॊडों, मोग्मता अॊकों औय 
शे्रण वाय रयजक्तमों के आधाय ऩय एरआईस ई आमोजजत कयत  है।   

 

5) ऩेंशन तनमभ 1972 के अनुछिेद 37 ए के तहत फ एसएनएर भें स्थानाॊतरयत ड ओटी बततयमों का कियेज   

स्टाप ऩऺ ने कहा कक कापी सॊख्मा भें अगधकारयमों को ड ओटी द्वाया बायत सयकाय के आदेशों के अनुसाय 
बती ककमा गमा था। इन्फ्हें ड ओटी द्वाया प्रलशऺण ददमा गमा औय इस प्रकाय मे कें ि सयकाय के कभाचारयमों को 
लभरने वारे सब  राबों के हकदाय हैं। हाराॉकक, ऐसे अगधकारयमों के प्रलशऺण ऩूया होने के फाद, इन्फ्हें बफना 
ववकल्ऩ ददए फ एसएनएर भें स्थानाॊतरयत कय ददमा गमा। तथ्मत्, उस अवगध भें राग ूबायत सयकाय के आदेशों 
के अनुसाय इन्फ्हें एनऩ एस (याष्ट्रीम ऩेंशन प्रणारी) का हकदाय होना चादहए था। ड ओटी द्वाया इसे गरत तयीके 



से अस्व काय कय ददमा गमा। ड ओटी के गरत आदेशों के कायण, मे अफ याष्ट्रऩनत के आदेशों से वॊगचत हो गए 
हैं।   

 

अत्, मह अनुयोध ककमा गमा कक इस शे्रण  के कभाचारयमों से फ एसएनएर भें अवशोषण के लरए ववकल्ऩ रेने 
हेतु ड ओटी के साथ भुद्दा उठामा जाए औय ननमभ 37ए भें इसे शालभर ककमा जाए। ड ओटी द्वाया बती ककए 
गए कभाचारयमों की जस्थनत को भनभाने ढॊग से नहीॊ फदरा जा सकता।   

 

प्रफॊधन ने कहा कक ऩहरे ब  फ एसएनएर के कई सॊघों औय सॊगठनों ने ड ओटी/ड टीएस द्वाया अगधसूगचत 
रयजक्तमों के ववरुद्ध बती ककए गए फ एसएनएर कभाचारयमों को ऩुयान  ऩेंशन मोजना का राब देने के लरए मह 
भुद्दा उठामा था। इस सॊफॊध भें, ड ओटी ने 14.07.2023 के ऩत्र द्वाया स्ऩष्ट्टीकयण ददमा है:   

 

i. ड ओटी की न नत/जस्थनत सब  ऐसे कभाचारयमों के सॊदबा भें ऩूयी तयह स्ऩष्ट्ट है औय इस कामाारम के ऩत्र 
सॊख्मा 27-01/2001-SNG (Vol.III)/चेन्फ्नई टी.स  (Pt.) ददनाॊक 27.02.2020 एवॊ सॊशोधन ददनाॊक 23.02.2021 के 
अनुसाय, "कोई ब  कभाचायी जजसे फ एसएनएर द्वाया 01.10.2000 मा उसके फाद औऩचारयक रूऩ से ननमुक्त 
ककमा गमा औय फ एसएनएर भें शालभर हुआ, वह फ एसएनएर का ननमुक्त कभाचायी है।" अत्, फ एसएनएर 
कभाचायी के लरए याष्ट्रऩनत आदेश मा स स एस (ऩेंशन) ननमभ, 2021 की प्रमोज्मता नहीॊ उठत ।   

 

ii. स स एस (ऩेंशन) ननमभ, 2021 का ननमभ 37 [स स एस (ऩेंशन) ननमभ, 1972 का ननमभ 37ए] कहता है कक 
ऩेंशन केवर सॊमुक्त सेवा कभाचारयमों को दी जात  है, जो ड टीएस/ड ओटी के ननगभ कयण से ऩहरे ड ओटी के 
योर ऩय थे औय सभूह भें फ एसएनएर/एभटीएनएर भें स्थानाॊतरयत ककए गए तथा उनके द्वाया चुने गए ववकल्ऩ 
के अनुसाय अवशोवषत ककए गए। चूॊकक, प्रस्तुनतकयणों भें सॊदलबात कभाचारयमों ने ड ओटी भें सेवा नहीॊ दी है, 

इसलरए स स एस (ऩेंशन) ननमभ, 2021 के अॊतगात उनका अवशोषण प्रकक्रमा भें हकदाय नहीॊ हैं।   

 

ड ओटी ने इस भाभरे भें ननणाम रे लरमा है औय फ एसएनएर की ओय से इस सॊफॊध भें कोई औय कायावाई 
आवश्मक नहीॊ है।   

इस भुद्दे ऩय चचाा के फाद, प्रफॊधन ने ड ओटी के साथ इस भाभरे को उठाने ऩय सहभनत जताई। 

6. स्थानाॊतयण न तत के तहत कभयचारयमों को हो यही कटठनाइमाॉ   

स्टाप साइड ने फतामा कक सॊशोगधत स्थानाॊतयण न नत के कायण कभाचारयमों को भहत्वऩूणा कदठनाइमों का 
साभना कयना ऩड़ यहा है। इन्फ्हें दयू कयने हेतु ननम्नलरखित सुझाव प्रस्तुत ककए गए:   

 

i) तनमभ-8 के तहत ऩतत-ऩत्न  को एक स्टेशन ऩय स्थानाॊतयण:   

- जो कभाचायी सयकाय/सावाजननक उऩक्रभों भें कामायत अऩने ज वनसाथ  के साथ यहने हेतु *ननमभ-8* के तहत 
स्थानाॊतयण चाहत ेहैं, उनके अनुयोधों को *"अगधशेष सकका र"* भें ब  स्व काय ककमा जाए।   

- इस सॊदबा भें सेवा अवगध सॊफॊध  शतों भें छूट दी जाए। साथ ही, मह भान्फ्मता दी जाए कक ऩनत-ऩत्न  को एक 
साथ यहने का अगधकाय है।   

 

ii) आऩस  स्थानाॊतयण (Mutual Exchange) की अनुभतत:   



- कभाचारयमों के फ च *आऩस  स्थानाॊतयण* को स्व कृनत दी जाए। स्थानाॊतयण के फाद *2 वषा की अननवामा 
सेवा अवगध* की शता को हटामा जाए मा इसभें रच राऩन ददमा जाए।   

 

iii) अगधशेष के लरए भौजूदा आदेशों के अनुसाय ननमभ 9 के तहत ननधाारयत अवगध के लरए स्थानान्फ्तयण को 
स्व काय ककमा जाए। स्थगन अवगध को ऩहरे की तयह 5 वषा के रूऩ भें फहार ककमा जाए। 

 

iv) घाटे वारे ऺते्रों भें स्थानाॊतयण चाहने वारे अगधकारयमों को श घ्रता से स्व कृनत दी जाए। 

 

उऩयोक्त 7 औय 9 के सभान। 

 

 

7. िदी एिॊ अन्म िस्तुओॊ के स्थान ऩय नकद बुगतान   

स्टाप साइड ने फतामा कक कुछ सकका र वदी औय अन्फ्म वस्तुओॊ (जूते, चप्ऩर आदद) के स्थान ऩय नकद बुगतान 
कय यहे हैं, रेककन कॉऩोयेट कामाारम इसे चुननॊदा तयीके से अस्व काय कय देता है। कॉऩोयेट कामाारम भें 
कभाचारयमों को वदी के फदरे नकद बुगतान ककमा जाता है, रेककन पील्ड इकाइमों भें मह सुववधा नहीॊ है। स्टाप 
साइड ने ऩूये फ एसएनएर भें एकरूऩता फनाए यिने हेतु सभान आदेश जायी कयने की भाॊग की।   

 

प्रफॊधन ऩऺ ने स्ऩष्ट्ट ककमा कक कोई ब  सकका र प्रशासननक शािा (BSNLCO) से ERP प्रणारी भें वदी/अन्फ्म 
वस्तुओॊ के बुगतान हेतु न नत सभावेशन का अनुयोध नहीॊ ककमा है। BSNLCO का ERP सेर प्रशासननक सेर को 
एक सभान न नत जायी कयने को कह चुका है। हाराॉकक, वताभान भें केवर वदी का बुगतान वेतन के साथ ककमा 
जाता है, जफकक अन्फ्म वस्तुओॊ (जूत,े चप्ऩर आदद) का बुगतान BSNLCO द्वाया नहीॊ ककमा जाता, क्मोंकक कॉऩोयेट 
कामाारम के ऩास पील्ड स्टाप नहीॊ है। पील्ड इकाइमों हेतु इस सॊफॊध भें कोई न नत उऩरब्ध नहीॊ है।   

 

प्रफॊधन ने फतामा कक सॊफॊधधत सेर द्िाया आिश्मक काययिाई की जाएग ।   

- काययिाई: प्रशासननक सेर द्वाया   

 

 

फैठक का सभाऩन *PGM (स्थाऩना)* द्वाया धन्फ्मवाद प्रस्ताव के साथ हुआ।   

 

इस आदेश को *सऺभ प्राधधकायी* द्वाया अनुभोददत ककमा गमा है।   

(Vipul Shrivastava) 

AGM (SR) 

 

पे्रवषत:  

याष्ट्रीम ऩरयषद के सब  सदस्मगण (नाभानुसाय) एवॊ फैठक भें उऩजस्थत प्रनतबाग    

 

सूचनाथय प्रततमरवऩ:   

1. स एभड , फ एसएनएर के ऩ ऩ एस   

2. फ एसएनएर फोडा के सब  ननदेशकों के ऩ एस   

3. ओएर सेक्शन - दहॊदी अनुवाद हेतु   



प्रततबाधगमों की सूच  
 

आधधकारयक ऩऺ से प्रततबाग  
क्र.सॊ नाभ ऩदनाभ 

1. श्र  कल्माण सागय ननप्ऩाण , ननदेशक (एचआय) अध्मऺ 

2. श्र  याज व सोन , स ज एभ(ईडब्ल्मू) 
(ऩ ज एभ(प्रशासन) की ओय से) 

सदस्म 

3. श्र  शॊबू प्रसाद लसॊह, ऩ ज एभ(एस्टेट)/ऩ ज एभ(बती 
एवॊ प्रलशऺण) 

सदस्म 

4. श्र भत  अन ता जोहयी, 
ऩ ज एभ(एसआय)/ऩ ज एभ(कालभाक 

सदस्म 

5. श्र  भुकेश कुभाय, ड ज एभ(ईएप) (ऩ ज एभ(ईएप) 
की ओय से 

सदस्म 

 

  

 

 

 स्टाप ऩऺ से प्रततबाग  
क्र.सॊ नाभ ऩदनाभ 

1. श्र  ऩ . अलबभन्फ्मु सगचव, स्टाप ऩऺ 

2. श्र  चॊदेश्वय लसॊह नेता, स्टाप ऩऺ 

3. श्र भत  अननभेष लभत्रा सदस्म 

4. श्र  जॉन वगीज सदस्म 

5. श्र  एस. चले्रप्ऩा सदस्म 

6. श्र  इयपान ऩाशा सदस्म 

7. श्र  अलबषेक याणा सदस्म 

8. श्र भत  व .ऩ . प्रजाऩनत सदस्म 

9. श्र  अलबन त कुभाय सदस्म 

10. श्र  के. नटयाजन सदस्म 

11. श्र  के.आय. ऩयभाय सदस्म 

12. श्र  सॊजम दफेु सदस्म 

13. श्र  यॊजन दान  सदस्म 

 

 

  


